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WARSZTAT Sztuka porozumiewania sie w kontaktach lekarza z pacjentem.

Komunikacja lekarza z pacjentem - jak stuchaé, jak pytaé, jak méwié, aby pacjent styszat i stuchat,
udzielat adekwatnych i diagnostycznych odpowiedzi oraz wspétpracowat w procesie diagnostycznym,
budowaniu planu terapeutycznego i jego realizacji.

Opis warsztatu:

Warsztat jest skierowany do oséb, ktére chcg udoskonali¢ swoje umiejetnosci komunikacyjne, a w
szczegodlnosci:

a/ umiejetnosci zadawania pytan,

b/przedstawiania kluczowych idei dla funkcjonowania pacjenta,

c/efektywnych dziatan zwigzanych z udzielaniem informacji zwrotnych

d/przedstawiania diagnozy.

1/ Warunki efektywnej rozmowy w sytuacji lekarz — pacjent

a/ okreslenie celu rozmowy i dopasowanie adekwatnych dzialan i technik

b/ wskazanie granic i i odpowiedzialnosci dla lekarza i pacjenta

¢/ praca z emocjami pojawiajgcymi sie w trakcie rozmowy i emocjami zwigzanymi z sytuacjg pacjenta
d/ komunikacja otwarta i partnerska w sytuacji presji czasu - jak sobie radzi¢?

2/ Dobra rozmowa, a porozumienie sie i wspotpraca pacjenta - stres czy wyzwanie?

a/ sympatia czy empatia - jak budowac atmosfere w czasie rozmowy

b/ podejicie do pacjenta - kim jest pacjent?

¢/ rodzina pacjenta sojusznik czy przeciwnik? - jak korzysta¢ z dobrodziejstw systemu rodzinnego

3/ Méj witasny styl komunikowania sie — zasoby

a/ okreélenie zasobéw, mocnych stron i ograniczer - MAPA ZASOBOW
b/ rekomendacje rozwojowe

Prowadzacy:
lzabela Barton Smoczynska - PSYCHOLOGICZNY ZESPOt INTERWENCYJNY: psycholog,
psychotraumatolog



Psycholog (Uniwersytet Jagielloniski, 1994). Certyfikowany Psychotraumatolog (Europejski Certyfikat z
zakresu psychotraumatologii ESTSS General Certificate in Psychotraumatology). Terapeuta EMDR w
procesie certyfikacji w zakresie terapii EMDR (EMDR-Europe Association, Polskie Towarzystwo Badan
nad Stresem Traumatycznym).

Ukonczyta specjalistyczne szkolenie w diagnozie zaburzed osobowosci i zastosowaniu SCID-II
(Ustrukturalizowanego Wywiadu Klinicznego do Badania Zaburzen Osobowosci z osi Il DSM-IV) oraz
wiele szkolen specjalistycznych w obszarze pracy z zaburzeniami po stresie traumatycznym oraz
psychoterapii.

Posiada doswiadczenie w pracy z osobami doswiadczajgcymi traumy, takze traumy zwigzanej ze strata
dziecka. Autor programéw badawczych z zakresu strategii radzenia sobie po stracie dziecka oraz
szkoleniowych dla personelu medycznego z zakresu pracy ze strata perinatalng ora z komunikacji z
pacjentem. Autor ksigzki , O dziecku, ktore odwrdcito sie na piecie” wydanie | (2007) i Il (2015)
rozszerzone; wspotautor ksigzki ,,Przegrane narodziny”(2010)(z prof. Ewa Dmoch — Gajzlerska) oraz
ksigzki ,Moja Droga do Sukcesu”(2011) (z Robertem Korzeniowskim). Autor podrecznika dla lekarzy
ginekologéw-potoznikéw (Wydawnictwo Medycyna Praktyczna). Autor felietondw do miesiecznika
Kino, autor wielu artykutéw z zakresu psychologii zdrowia oraz rozwoju osobistego.lzabela Barton-
Smoczynska
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ginekologéw-potoznikéw (Wydawnictwo Medycyna Praktyczna). Autor felietondw do miesiecznika
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Ma kilkunastoletnie doswiadczenie w prowadzeniu interwencji kryzysowych w organizacjach i
zespotach pracowniczych w réznych sytuacjach konfliktowych, traumatycznych lub zwigzanych ze
zmianami zewnetrznymi i strukturalnymi.

Trener biznesu z doswiadczeniem 20-letnim, autor kilkudziesieciu programéw z zakresu zarzadzania
zmiang, komunikacji, motywowania czy doskonalenia umiejetnosci miekkich. Coach ICC (International
Coach Community). Wspotpracownik (wyktadowca) w Uniwersytet SWPS w Warszawie, autor
programow edukacyjnych dla Uczelni Warszawskiej im. Marii Sktodowskiej Curie. Twdrca Szkoty
Trenerdw Brian Tracy International, wspéttwérca Szkoty Sprzedazy i Zarzadzania Sprzedazg Brian Tracy
International, autor programoéw rozwojowych dla korporacji, jako trener, koordynator projektow
szkoleniowo — badawczych i dyrektor merytoryczny wspétpracowata z réznymi firmami szkoleniowymi.
Prelegent konferencji Kadry; Cztonek Komitetu Naukowego konferencji Przegrane Narodziny (2007).
Uczestnik wielu konferencji naukowych. Cztonek Zatozyciel Interdyscyplinarnego Stowarzyszenia



Rozwoju Metod Pracy ze Stresem GROWTH, cztonek Europejskiego Towarzystwa Badan nad Stresem
Traumatycznym (ESTSS), Cztonek Polskiego Towarzystwa Badan nad Stresem Traumatycznym.

W charakterze goscia i eksperta udziat w prowadzeniu warsztatu zapowiedziat
Rafal Kuzlik - dr nauk medycznych

Specjalista potoznictwa i ginekologii. Absolwent | Wydziatu Lekarskiego Warszawskiej Akademii
Medycznej. W latach 1997 — 2011 zajmowat stanowisko starszego asystenta w Katedrze i Klinice
Potoznictwa, Chordb Kobiecych i Ginekologii Onkologicznej Il Wydziatu Lekarskiego Uniwersytetu
Medycznego w Warszawie. W tym czasie uzyskat specjalizacje z dziedziny potoznictwa i ginekologii,
prowadzit wyktady dla studentéw wydziatu lekarskiego, grup polsko- i anglojezycznych. Autor wielu
publikacji. Swojg wiedze i umiejetnosci z zakresu ginekologii operacyjnej i estetycznej rozwijat poprzez
udziat w wielu krajowych i zagranicznych kongresach i szkoleniach. Od roku 2007 odbywa regularne
szkolenia i praktyke w Klinice w Niemczech, z zakresu chirurgii onkoplastycznej i operacji pochwowych
w ginekologii. Specjalista w dziedzinie ultrasonografii ginekologicznej i potozniczej (w tym badanie
dopplerowskich przeptywéw naczyniowych ptodu i w ginekologii onkologicznej). W roku 2011 uzyskat
tytut doktora nauk medycznych. Od roku 2012 kieruje oddziatem ginekologii operacyjnej przy Oddziale
Potozniczo-Ginekologicznym Szpitala Sw. Anny w Piasecznie, w ktérym petni funkcje ordynatora. Od
roku 2015 wspétwtasciciel i Dyrektor Medyczny SASKA MED Sp. z o.0.



